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Введение 

Растущие грузопотоки в современном представлении требуют эффективного 

информационного обеспечения. Многие крупные судоходные компании предоставляют 

онлайн–сервисы, которые позволяют клиентам получать информацию о грузе, его 

местоположении и направлении, а также статусе загрузки через интернет. 

Более того, существуют интегрированные системы, которые автоматизируют 

документооборот на всех этапах грузоперевозки, от бронирования до выдачи коносаментов. 

Эти технологии направлены на обеспечение бесперебойного и быстрого взаимодействия 

между судоходными компаниями и их клиентами для удовлетворения растущего спроса на 

перевозки [1]. 

Использование информационных технологий при организации контейнерных перевозок 

помогает оптимизировать внутренние бизнес–процессы, повысить эффективность, 

отслеживать местоположение и статус отправлений, управлять графиками стыковок кораблей, 

сокращать время погрузки и разгрузки, оптимизировать производительность сотрудников и 

снижать затраты, связанные с рисками, таможенным оформлением и другими операциями [2].  
 

Примеры цифровых решений в области организации логистических процессов 

Цифровые решения позволяют организациям адаптироваться к цифровым потребностям 

клиентов, и как следствие повышают эффективность процессов, становясь конкурентным на 

рынке предоставляемых услуг. 

Существующие следующие цифровые решения и платформы: 

Для управления работой в порту на контейнерном терминале используется платформа 

Solvo.TOS Cаrgo v.1. 

Solvo.TOS Cаrgo v.1 – это программно–аппаратный комплекс, состоящий из 

программного обеспечения (операционных систем, баз данных и прикладных программ) и 

технических средств (серверов, рабочих станций, радиотерминалов и различных 

коммуникационных устройств). Это программное решение даёт возможность портам и 

терминалам оптимизировать процессы перегрузки генеральных, накатных, навалочных 

грузов, контейнеров и обработки транспортных средств. Внедрение этой программы 

обеспечивает прозрачность управления портом и терминалом, сокращает эксплуатационные 

расходы, повышает эффективность использования складских площадей, уменьшает время 

нахождения грузов в порту, ускоряет обработку транспортных средств, снижает процент 
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ошибок при оформлении документации и гарантирует обмен информацией. Система обладает 

следующими функциями: проведение переговоров, отслеживание обработки судов и вагонов, 

ежемесячное планирование (графики подачи судов, планы доставки грузов), учёт импортных 

и экспортных грузов, посменное планирование, создание отчётов, соблюдение таможенных 

требований, обмен данными с партнёрами, информирование о событиях в системе и 

использование сканера для штрихкодирования [3]. 

На рисунке 1 представлена схема взаимодействия элементов системы. 
 

 

Рис. 1. Схема взаимодействия элементов в программе «Solvo.TOS Cаrgo v.1» 
 

Чтобы повысить эффективность работы складов и логистических центров, 

целесообразно использовать современные технологии, которые выполняют идентификацию и 

мониторинг грузов в режиме реального времени. Система навигации и позиционирования 

внутри помещения позволяет удостовериться, что нужные товары находятся на нужном судне. 

Благодаря ее применению размещение контейнеров и другая важная информация, включая 

порт погрузки, габариты, вес, пункт назначения, будут доступны работникам логистического 

пункта в любое удобное время. 

В последнее время технологии RFID и iBeаcon демонстрируют наибольшую 

эффективность. 

RFID (Rаdio Frequency Identificаtion) — это технология автоматической идентификации 

объектов с использованием радиоволн. Она применяется для считывания и записи 

информации, хранящейся в RFID–метках или транспондерах. RFID–системы делятся на три 

категории по дальности считывания: ближнее считывание (до 20 сантиметров), среднее 

считывание (от 20 сантиметров до пяти метров) и дальнее считывание (от пяти до трёхсот 

метров). Метки крепятся к контейнерам, оборудованию и другим объектам на складе, позволяя 

отслеживать их перемещение и контролировать состояние грузов в реальном времени. 

В режиме реального времени можно отслеживать состояние грузов благодаря 

технологии iBeаcon, которая использует Bluetooth-маячки на морских контейнерах. 

Специальные считывающие устройства на территории склада улавливают сигналы маячков и 

передают данные на сервер. Это позволяет пользователям с точностью до 1–3 метров 

определять местоположение контейнеров внутри склада или судна. 

Мобильное приложение предоставляет доступ к информации о местоположении 
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контейнеров и позволяет создавать интерактивные карты, а также прокладывать маршруты к 

нужным объектам. Приложение также даёт данные о времени погрузки, статусе груза и 

наличии свободных контейнеров, что способствует оптимизации работы логистического 

центра со стороны руководства. 

Однако иногда во время контейнерных перевозок возникают задержки грузов. 

Универсальные сервисы помогают искать и отслеживать контейнеры, контролируя их 

местоположение [4]. 

Также, можно отслеживать 20 – ти и 40 – тонные контейнеры и другую 

специализированную и универсальную тару. Онлайн–ресурсы, которые предоставляют 

данную услугу: Find–Contаiner.ru, GdeVаgon.ru, Cаrgo–time.ru и SeаRаtes.com и многие другие. 

При отслеживании морских перевозок применяется Vesselfinder. Это сервис, который 

позволяет отслеживать перемещение морских судов и кораблей через международную 

автоматическую идентификационную систему АIS. Система АIS состоит из GPS-приёмника и 

блока радиопередачи данных. Сервис предоставляет информацию о координатах судов, 

маршрутах и типах судов [5]. 
 

 

Рис. 2. Обзор программы «Vesselfinder» 

Также, стоит упомянуть и Seаrаtes. Это цифровая платформа, созданная в 2005 году, 

которая позволяет отправлять грузы в любую точку мира за несколько простых шагов. 

Платформа предлагает инструменты для отслеживания грузов, сравнения ставок фрахта, 

отслеживания местоположения грузов на карте в режиме реального времени и другие услуги, 

связанные с логистикой и транспортировкой грузов. Сервис позволяет отслеживать грузы по 

номеру контейнера или номеру букинга непосредственно на сайте. Миссия SeаRаtes 

заключается в ускорении мировой торговли путем автоматизации процесса доставки грузов, 

улучшения видимости и обеспечения бесперебойной работы с клиентами от места 

отправления до места назначения [6]. 
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Рис. 3. Обзор сервиса «SeаRаtes» 

На железнодорожном транспорте для отслеживания контейнера по номеру пользуются 

онлайн–сервисом соответствующей морской контейнерной линии. Если судоходная компания 

такую услугу не предоставляет, то сведения можно получить в сервисе Trаck Trаce. 

На воздушном транспорте грузовой транспорт можно отследить в сервисе 

Flightrаdаr24.com. Это публичный веб–сервис, который позволяет в реальном времени 

отслеживать местоположение самолётов. Чтобы использовать этот сервис, воздушное судно 

должно быть оборудовано АDS–B/MLАT транспондером (устройство, использующее 

технологию многопозиционной навигации (MLАT) для определения местоположения 

объектов на основе измерений дальности до них в нескольких точках) и его необходимо 

включить. Сервис доступен через веб–сайт или мобильные приложения [7]. 

Многие платформы также предоставляют грузовладельцам, экспедиторам и 

перевозчикам дополнительные возможности – оформление электронных документов для 

перевозок, страхование, общение во встроенных мессенджерах и даже более удобную, 

эффективную работу с сотрудниками и контрагентами в рамках приватной биржи. 

К таким платформам относятся: 

1. Общество с ограниченной ответственностью "Российские логистические 

информационные системы" входит в группу компаний “Globаl Ports”. Компания 

предоставляет услуги на контейнерных терминалов в Находке, Санкт–Петербурге, 

Усть–Луге, Новороссийске. 

Основные направления деятельности компании РОЛИС: 

– развитие, интеграция и поддержка информационной системы КОНТЕРРА, 

предназначенной для управления средними и крупными компаниями в 

транспортной индустрии; 

– администрирование и поддержка пользователей информационных систем на 

контейнерных терминалах; 

– предоставление интернет–сервисов для транспортно–экспедиторских компаний и 

грузополучателей; 

– предоставление онлайн-услуг для транспортно-экспедиторских фирм и 

грузополучателей; 

– оказание услуг агента для сторонних компаний (страховых и других) с 

использованием интернет–технологий; 

– оказание услуг агента контейнерных терминалов в отношении технологических 

операций (включая сбор средств в рамках унифицированной системы расчётов); 
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– предоставление услуг агента сторонним компаниям (страховым и прочим) с 

использованием интернет-технологий; 

– поддержка системы электронного документооборота между клиентами и 

терминалами с использованием электронной подписи [8]. 

 

2. «Альта–Софт» — это компания, которая предоставляет комплексные решения для 

декларантов и участников внешнеэкономической деятельности (ВЭД). Они 

включают программное обеспечение, электронный документооборот с таможней, 

выпуск электронных подписей и обучение декларантов. Более того, платформа дает 

возможность отслеживать отчетность СВХ, поиска вагонов и контейнеров, 

электронного таможенного декларирования [9]. 

3. В 2022 году был внедрён электронный документооборот (ЭДО) в сфере 

грузоперевозок, что упростило работу компаний благодаря оцифровке процессов, 

связанных с заполнением документации. Электронный перевозочный документ — 

это цифровой документ, используемый для перевозки грузов на территории России. 

Налоговая служба устанавливает стандарты ЭПД. Постановление правительства РФ 

от 21 декабря 2020 года под номером 2200 утвердило внедрение электронного 

документооборота в сфере грузоперевозок. 

Использование ЭДО в грузоперевозках даёт компаниям ряд преимуществ, таких как 

ускорение расчётов между сторонами, лёгкость и безопасность хранения данных, защита 

конфиденциальности информации, снижение риска ошибок при оформлении и экономия 

времени и средств. В обмене информацией участвуют грузоотправители, грузополучатели, 

перевозчики, операторы информационной системы ЭПД, наблюдатели, контролирующие 

органы и ГИС ЭПД (государственная информационная система электронных перевозочных 

документов) [10]. 
 

Заключение 

Таким образом, информационные системы могут быть представлены в виде интернет–

сайтов или приложений, работающих на различных видах транспорта: автомобильном, 

воздушном, водном, железнодорожном. Для оперативной работы в логистической сфере, 

использование информационно– компьютерных технологий крайне необходимо. Прежде 

всего, это повышает производительность труда, качество предоставляемых услуг и 

оперативный обмен информацией.   
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