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МЕТОДИКА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.
В настоящее время в районах страны с достаточно развитой транспортной инфраструктурой существует проблема выбора использования оптимального вида транспорта для доставки тех или иных видов грузов.

В качестве обобщающего показателя качества транспортного обслуживания, предназначенного для оценки конкурентоспособности различных видов транспорта и выбора клиентом способа доставки конкретного груза, предлагается  использовать следующие характеристики груза для сравниваемых видов транспорта:

· пункты отправления и назначения груза для определения дальности

перевозки 
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 и выбора сравниваемых видов транспорта;

· род груза 
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, его вес 
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, габаритный объем 
[image: image4.wmf]г

V

 для определения стоимости доставки 
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;

· срок доставки груза 
[image: image6.wmf]д

Т

;
· средняя доля потерь груза при доставке 
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;

· вероятность потери средней доли груза при доставке 
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, оцениваемая отношением количества случаев доставки грузов с потерями к общему количеству доставок;

· срок выплаты клиенту компенсации потери груза 
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;

· размер компенсации клиенту потери груза 
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;

· срок реализации груза клиентом 
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;
· доход от реализации груза 
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;
Пусть срок доставки груза первым видом транспорта равен 
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, а вторым видом транспорта - 
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. Пусть стоимость доставки груза первым и вторым видом транспорта равна, соответственно, 
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 и 
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. Тогда, при отсутствии потерь во время доставки груза, следует отдать предпочтение второму виду транспорта, если выполняется следующее неравенство:
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В этом случае сокращение срока доставки груза при использовании второго вида транспорта дает доход за счет ускорения оборота средств, превышающий разницу цен доставки груза сравниваемыми видами транспорта.

При потере части груза 
[image: image18.wmf]п

Q

, доставлена будет только его часть, равная 
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Недополученная прибыль клиента в случае утери части груза составит:
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где: 
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 - срок выплаты компенсации потери груза первым   видом транспорта;
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 - вероятность потери груза при доставке первым видом транспорта;
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 - срок выплаты компенсации потери груза вторым видом транспорта;
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 - вероятность потери груза при доставке вторым видом транспорта;
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 - размер компенсации, выплаченной первым видом транспорта;
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 - размер компенсации, выплаченной вторым видом транспорта.

При отсутствии данных о средней доле потерь груза и соответствующей вероятности, рекомендуется принять 
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 размер компенсации 
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 - соответствующим утрате всего груза.

В случае одинаковых потерь груза сравниваемыми видами транспорта, следует отдать предпочтение второму виду при выполнении следующего неравенства:
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где: 
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Очевидно, что при полной утрате груза, когда 
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 выбор вида транспорта не зависит от стоимостей доставки 
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, которые при этом возвращаются клиенту, а целиком определяется величиной разности стоимостей потерь 
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Таким образом, предлагаемая методика дает возможности сравнивать конкурентоспособность и сферы применения   различных   видов   транспорта   и   выбирать предпочтительный способ доставки конкурентного груза на основе стоимостных оценок затрат клиента.
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